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Résultats : la proximité au croisement de 4 dimensions

Proximité d'accès

Proximité identitaire

« Je trouve qu’il est bien situé parce que pour amener
mes enfants à différents endroits j’y passe »

« Je passe devant quand je vais chez moi »

« Je n’ai pas envie de prendre ma voiture pour aller
acheter à manger »

« C’est forcément, enfin essentiellement, des 
agriculteurs, donc j’ai une représentation du travail
qu’ils font »

« La philosophie c’est le développement durable, c’est 
peut-être un frein par rapport à notre société de 
consommation qui est effrénée. On voit qu’ils ont un 
style de vie qui essaie de mettre en relation avec leurs
idées ce qui n’est pas toujours facile » 

Proximité
identitaire

Proximité
relationnelle

Proximité
de processus

Proximité
d'accès

Proximité d'accèsProximité d'accès



La proximité perçue par les consommateurs dans les PVC

Proximité relationnelle
« Ici il y a du contact, ce n’est pas anonyme, on se 
connaît entre clients, je demande des nouvelles de 
certains, il y a des habitudes, c’est plus familial, plus
humain »

« Oui le lien direct c’est la conversation et des
questions sur les produits » 

Proximité de processus
« Savoir où ils produisent, avec quel type d’agriculture 
mais bon c’est quand même affiché sur les produits 
avec les étiquettes de couleurs, c’est quand même
assez clair »

« Ce que j’apprécie c’est la transparence donc ils ont 
affiché leur photo et ils ont quand même un discours
qui est assez transparent »
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2/ Quel outil pour mesurer la proximité ?
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L’outil de diagnostic
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Magasin 1

La proximité perçue par les consommateurs dans les PVC

Magasin 2
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Magasin 3
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3/ Quel impact  de la proximité sur la construction
de la confiance à l’égard du PVC ? 

3/ Quel impact  de la proximité sur la construction

Les proximités identitaire, de processus et relationnelle :
sources de confiance à l’égard du PVC.



Valorisation et poursuites 
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Pour aller plus loin... 
Longue vie au circuit court

Les points de vente collectifs
 Les circuits courts alimentaires, bien manger 

dans les territoires

Proximity and localization

Socio-économie 
de proximité

Dynamiques de proximité

La recherche de 
proximité par le client dans le secteur de la grande 
consommation alimentaire

Mais aussi...
Comment les 

consommateurs perçoivent-ils la proximité à l’égard d’un 
circuit court alimentaire ?

Les 
points de vente collectifs de produits alimentaires : au 
croisement de différentes formes de proximité

La proximité 
perçue par les consommateurs dans les points de 
vente collectifs




