PSDR Modintour

Pratiques et destinations touristiques en Auvergne :
Modeles et Innovations

Pratiques

touri Sth ues Dans un contexte instable, le tourisme auvergnat est engagé dans un processus
Inté rati on d’adaptation et de structuration notable. Il s’agit pour Modintour de contribuer a

terri ori a I e réactualiser les modéles qui orientent I’action collective et publique en tourisme.
Entre un archétype de tourisme concentré qui serait déconnecté des problématiques
Destination du territoire et de ses habitants, et celui d’un tourisme diffus qui pécherait par son
. manque de structuration et la faiblesse de ses retombées économiques, ce
. Dynamlq l..leS programme vérifie que les configurations locales réellement observées sont hybrides,
intersectorielles selon trois dimensions, géographique, temporelle et organisationnelle, et il vérifie que

Porganisation est un facteur clé de progres.
Plusieurs approches (géographique, marketing, sociologique et managériale) sont

—_— T~ — conjuguées pour aider a comprendre les systémes touristiques et leurs évolutions, et

aider a concevoir action..

Problématique

Au regard des évolutions récentes, quels sont les nouveaux contours d’une
activité touristique volontairement élargie aux pratiques de loisirs 2

Al’échelle de la destination Auvergne, comment fournir des connaissances et
des outils de marketing pour mieux comprendre et anticiper la demande, en
tenant compte des atouts de la région ?

Comment prendre en considération cette multitude d’acteurs touristiques
mal connus qui par leurs activités et engagements sur le territoire contribuent
au développement touristique ?

Comment se traduisent a I"échelle des territoires les enjeux stratégiques liés
au tourisme, en termes d’organisation, de gouvernance et de management ?
Nous nous intéressons plus particulierement aux dynamiques ; I
organisationnelles et institutionnelles, aux relations intersectorielles, et aux .
relations avec la population. Massif du Sancy
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Son objectif est d’aider a une révision innovante des modeles

]
n (‘ de tourisme qui guident I'action individuelle, collective et
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Cadrage théorique commun

Comme élément fédérateur des diverses approches, nous
adoptons le modeéle de fonctionnement d’un territoire-
destination touristique inspiré par le triangle des services,
transposé a I’échelle du territoire, ot I’'on distingue le pdle
acteurs (prestataires conjoints du service), le pole «client
ou usager » et le péle « support du service » qui comprend
I’espace, les aménités, et autres infrastructures. (fig.1)

Des travaux antérieurs sur les tourismes dits « concentré »,
«de station», «diffus», «rural», nous retenons trois
dimensions pour construire un modéle a priori de ce que
nous appelons les «configurations de tourisme» ; ces
dimensions sont : spatiale, temporelle et organisationnelle.

Chaque approche disciplinaire mobilise ensuite ses propres
cadres théoriques.

Usagers-
clients

acteurs
extérieurs

Figure n°1: Modéle de fonctionnement d'une
destination touristique

terrains mais seront étendues aux deux autres.

Dessin illustrant 'image de ’Auvergne

La méthode

Méthode générale

La méthode comprend trois grandes approches
thématiques : 1- une étude typologique des pratiques, pour
préciser les contours de I'activité prise en compte (tourisme
et loisirs), 2- une étude de I'image de I'’Auvergne et des
stratégies marketing régionales, et 3- des études de
situations locales, de type étude de cas compréhensive, ou
I’on caractérise la diversité des acteurs, les relations entre le
tourisme et d’autres activités sectorielles, ainsi que
I’organisation et la gouvernance locale de Iactivité.

Les 4 terrains retenus présentaient a priori une diversité en
tant que « configurations » (spatiale-temporelle-
organisationnelle), et permettaient I'étude de relations
entre le tourisme et différentes autres activités. (tableau 1)

configuration Thématique
(Indices ) complémentaire
CC Massif du Tourisme de Pleine nature
Sancy (63) station Agriculture
CC Plateau de La Tourisme avec Culture
Chaise Dieu (43) événement
CC Les Cheires Tourisme et loisirs Eau
(63) périurbains
2CC Tourisme rural Agriculture

Chataigneraie

cantalienne (15)

Tab.1 Les terrains d’étude et critéres de choix

Les études de terrain ont été échelonnées : Sancy et Chaise Dieu en 2009-2010 et Cheires et Chataigneraie en 2010-2011.
Dans I’exposé des résultats qui suit, les analyses et modélisations présentées sont plus avancées sur les deux premiers

Les Cheires : lac d’Aydat



Les résultats

.

Modintour inclut tous les pratiquants de tourisme et loisirs, résidents ou excursionnistes compris. L’étude sur une
destination (Massif du Sancy) permet d’en affiner une typologie (notamment en détectant les touristes logés ailleurs
et venant a la journée dans une destination), et de mieux connaitre leurs pratiques de séjour et de loisirs.

Contours de I’activité prise en compte : tourisme et loisirs

Touristes en Touristes en Touristes Résidents Résidents Excursionnistes
hébergement hébergement excusion- secondaires permanents | de proximité
marchand Non-marchand nistes

Touristes selon la définition officielle

Analyse de la demande et de

stratégies marketing régionales

Pluralité des et variabilité des

lur positions
références

Apres une étude de I'image de I’Auvergne en 2009,
2010 a permis ["étude de stratégies marketing
régionales comparées, dans des filiéres d’activités de
pleine nature au fort potentiel.

Il existe en Auvergne une légitimité de ces filiéres
étudiées vu du c6té de I'offre comme du cété de la
demande ou encore de celui des intermédiaires de
vente. Cependant des probléemes demeurent
empéchant une mise en marché optimale : un manque

Il'y a pluralité des positions et des références pour définir ce
que pourrait étre finalement un « bon professionnel » du
tourisme. La professionnalisation du secteur touristique est
encore trés largement « a faire ». Celle ci s’avere étre
largement contingente des situations locales de I'activité. Il
ressort également I'absence ou la fragilité des espaces de
dialogue entre pairs pour énoncer les caractéristiques «d’un
métier» qui est en train de se construire.

de professionnalisation et une organisation encore
imparfaite malgré de gros progrés ainsi qu’un certain
manque  d’équipements  (hébergements, pistes
cyclables, etc.).

Tout concourt a montrer que I'image d’un tourisme
diffus est porteuse auprés du public, mais qu'une
certaine concentration, au moins organisationnelle,
serait porteuse d’efficacité. Il s’agit donc de rechercher
un modele “hybride”, qui sera mieux mis en marché,
identifiable. C’est tout le sens de la démarche
Nattitude.

Pratiques, activités et
engagements des prestataires de
tourisme

L’objectif est de caractériser les prestataires de
tourisme en analysant les processus sociaux liés aux
activités professionnelles de ces acteurs, notamment
ceux qui operent aux échelles des territoires de projets
et qui contribuent a investir, et ou a produire de la
ressource territoriale.

Idéaltypes

L’outil d’investigation de la sociologie compréhensive
est I'idéaltype (Max Weber). Il s’agit d’extraire de la
réalité empirique certains traits caractéristiques en les
amplifiant. C’'est avec cet outil qu’ont pu étre dressées
différentes « figures » de combinaisons relevées entre
les différentes dimensions de I’activité touristique.

La figure de
« Pentrepreneur »

Idéaltypes Caractérisation

-Références tirées de I'univers de I’entreprise
: rentabilité performance et efficacité

- Le territoire , simple support de Iactivité
-Activité, apport économique pour le
territoire

La figure
« activité plaisir »

- Activité professionnelle plaisir : découle du
projet de vie du prestataire qui défend sa
position dans I’espace touristique

- Le territoire, simple support de l'activité

- Activité - vitrine pour le territoire: ressource
immatérielle

La figure
« animateur
territorial »

- Activité multiple : plusieurs univers
professionnels

- Logique d’intégration territoriale

- le territoire participe a la définition de
P’activité

-L’activité anime, valorise et développe le
territoire

La figure
« militant /
éthique »

- Activité comme traduction de
I’engagement et des valeurs du prestataire
qui défend ses opinions et ses activités

- Le territoire , support et vitrine des activités
- activité, apport économique pour le
territoire et vecteur d’engagement pour ces
prestataires.

Tableau 2 : idéaltypes construits a partir des

entretiens réalisés




Les résultats

Organisation, gouvernance et
management

Plusieurs éléments de modélisation du tourisme élaborés par
induction sont proposés comme résultats a tester sur d'autres
cas. Certains sont en cours de finalisation. Ils renseignent deux ¥
themes : la configuration du tourisme (entre diffus et fllactions diffuses ans
ps (permanentes)
concentré) et son organisation, sa gouvernance et son A
Forét -‘.’XS- Réseau des sites casadéens

management : ;
TEMPS O Eglises romanes

Eléments de modélisation

- une typologie des attractions offertes par une destination-

Etang

territoire a partir des dimensions suivantes: permanente / +Casad'An

temporaire; naturelle |/ culturelle; primaire |/ secondaire |/ Arboretum

tertiaire et spatiale (fig. 2: Cas de la Chaise Dieu). ~{-Academie de musiave

- une typologie des relations entre toute entreprise du  Atractions concentrses dans respace A st ans respace

territoire et le secteur touristique (cas de la Chaise Dieu), selon
que la relation est ou non intentionnelle et que ['activité
touristique a une incidence directe sur 'activité de 'entreprise.

- une étude des coopérations entre prestataires qui caractérise Champignons

O Historial = Train touristiaue

trois types de relations : réseaux stratégiques, autres

partenariats économiques, échanges informels (cas du Sancy). . (O  Araction matériell et immatérielle
- une grille de lecture des fonctions de management ot |] Altraction naturelle of paysagere
stratégique d’une destination et des acteurs qui y participent 7 0 <\ trecion o  foganisaton umaine

(CaS du Sancy). Attractions concentrées dans

le temps (temporaires)

Fig. 2 : Les attractions d’une destination

Intégration territoriale du tourisme Le cas de la Chaise Dieu

Des analyses ont été engagées sur le théme de I'intégration territoriale du tourisme, soit :

- sa complémentarité avec d’autres activités sectorielles : I'environnement (cas du Sancy et des Cheires) la culture (cas
de la Chaise Dieu) et I’agriculture (cas de la Chataigneraie et du Sancy).

- sa relation avec la population : le cas de La Chaise Dieu montre une polarisation de cette relation par le festival de
musique, longtemps distant, actuellement plus proche des gens et le cas des Cheires montre une grande distance de la
population a I'égard du tourisme, dans un contexte périurbain.

/—\/
Pour aller plus loin...
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